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PROPOSITO

Esta politica proporciona las normas y los procedimientos bajo los cuales Lane Workforce Partnership y sus
subreceptores y contratistas aceptan y procesan las quejas y disconformidades que alegan una infraccion
de la Ley de Innovacion y Oportunidades de la Fuerza Laboral (Workforce Innovation and Opportunity Act,
WIOA), de las normas, subvenciones u otros acuerdos aplicados bajo esta Ley, los términos y las condiciones
de empleo, o discriminacién.

POLITICA

Lane Workforce Partnership valora el servicio prestado a los clientes y la satisfaccién de estos mismos, y
prefiere que las disconformidades y las quejas se resuelvan amistosamente y lo mas cerca posible del punto
de entrega del servicio. Siempre que sea posible, se alienta a todas las partes a utilizar el proceso de
Resolucién Alternativa de Disputas (Alternative Dispute Resolution, ADR).

Cuando esto no sea posible, las quejas por escrito, que incluyen aquellas relacionadas con la discriminacién
o que involucran conductas penales, se deben procesar segun las normas establecidas dentro de esta
politica.

Esta politica:
® Proporciona normas para la resolucién de quejas o disconformidades que se relacionan con:
o infracciones no penales de la ley WIOA, y denuncias de infracciones penales o de fraude
y abuso relacionadas con la prestacidn de servicios de la ley WIOA; vy,
o de lo que esta prescrito con relacién a la no discriminacién e igualdad de derechos en la
ley WIOA.
e Designa al director de igualdad de oportunidades de Lane Workforce Partnership como el Director
de Igualdad de Oportunidades en el Empleo (Equal Employment Opportunity, EO) local.
e Establece los requerimientos para que Lane Workforce Partnership garantice:
o la designacion de un director de EO, en cumplimiento de los Métodos de Administracidn
del Estado de Oregon (State of Oregon Methods of Administration, MOA);
o el director de EO de Lane Workforce Partnership notifica al director ejecutivo de Lane
Workforce Partnership de inmediato después de recibir alguna queja relacionada con
la provisién de servicios de la ley WIOA o de servicios proporcionados por medio de un
subreceptor o contratista que es beneficiario de fundos de la ley WIOA; v,

O cada subreceptor o contratista que es un beneficiario de fondos de la ley WIOA ha
establecido un proceso por escrito que asegura que las quejas relacionadas con la ley
WIOA o programas y servicios ajenos a esta se dirijan al programa apropiado para su
resolucion.



Disposiciones generales

Segln esta politica, se deberan ofrecer los procedimientos para las quejas por escrito a todos los
solicitantes de servicios de la ley WIOA. Se realizaran los esfuerzos razonables para asegurar que los
participantes, personas y receptores de apoyos federales segun la ley WIOA comprendan los
procedimientos para las quejas. El procedimiento para las quejas por escrito incluird un aviso acerca del
derecho del denunciante y del demandado para que un abogado u otra persona de su eleccion los
represente. A excepcién de las quejas por discriminacion, todas las quejas se deben presentar en el plazo
de un afio (365 dias) desde la fecha de la supuesta ocurrencia del hecho. Las quejas por discriminacion se
deben presentar en el plazo de medio afio (180 dias) desde la fecha de la supuesta ocurrencia del acto de
discriminacién al menos que el subsecretario del Departamento de Trabajo de los EE. UU. extienda la fecha
por una buena razén.

Todas las referencias a dias deben estar definidas como dias naturales, con el plazo limite que inicia el dia
que el director de EO recibe la queja de manera inicial. El plazo limite se puede extender si se demuestra
una buena razén, y si tanto la parte denunciante como la del demandado acuerdan por escrito renunciar
al plazo limite. El denunciante puede retirar una queja en cualquier momento. Dicho acto debe ser por
escrito.

Quejas no penales que no se fundan en motivos de discriminacién

Los procedimientos descritos a continuacion se aplican a todas las quejas no penales correspondientes a
la ley WIOA que se presentan en contra de Lane Workforce Partnership o sus subreceptores o
contratistas. El director de EO de Lane Workforce Partnership coordinara y apoyara en la resolucién de
todas las quejas no penales de la ley WIOA presentadas contra Lane Workforce Partnership o sus
subreceptores o contratistas.

1. Requisitos de envio
El denunciante debera presentar la queja al director de EO de Lane Workforce Partnership. Esta debera ser
por escrito e incluir:
e nombre, domicilio, nimero de teléfono y de seguro social del denunciante;
e nombre y domicilio de la persona u organizacidn en contra de quien se dirige la queja;
e declaracién de los hechos supuestos y las fechas en que ocurrieron;
e disposicién de la ley, norma, subvencién u otro acuerdo que se cree fue violado, si
corresponde;
e sinopsis de los esfuerzos no formales de resolucion; y,

e laresolucién que se busca.

El director de EO de Lane Workforce Partnership determinara si la queja se trata de discriminacién, una
infraccion o supuesta infraccién de las normas de la ley WIOA, sus subvenciones u otros acuerdos en virtud
de la Ley, o con los términos y condiciones de empleo, o si es mas apropiado remitirla a otro programa u
organizacién que ofrezca servicios a través del sistema WorkSource Oregon.



El director de EO de Lane Workforce Partnership notificara al denunciante por escrito sobre la determinacion
dentro de los cinco (5) dias posteriores a la recepcién de la queja e incluird una copia escrita del proceso de
guejas de Lane Workforce Partnership que describe el proceso de resolucion segin la determinacién de la
naturaleza de la queja. Segun corresponda, la notificacion incluird una referencia de la queja al programa u
organizacion externa a la ley WIOA apropiada que ofrezca dichos servicios.

2. Procesamiento de quejas-Quejas que no involucran una infraccién o supuesta infraccién de la ley WIOA
Dentro de los diez (10) dias posteriores a la presentacidn de una queja, el director de EO de Lane Workforce
Partnership intentard resolver el asunto de manera informal con el denunciante y el demandado. Si la queja
estd relacionada con el empleo, se dara la oportunidad de que una parte que no sea el supervisor directo
del denunciante revise la queja.

Se le proporcionard al denunciante un resumen por escrito de la reunion para clarificar la problematica e
intentar una resolucion de manera temprana e informal y de sus resultados dentro de los diez (10) dias
posteriores a esta misma. El resumen debera incluir:

e lafecha de la queja;

e lafecha de la reunion informal para clarificar o resolver la queja;

e |a determinacidn de la naturaleza de la queja;

e unresumen del proceso utilizado para investigar la queja;

e |os hallazgos de la queja, incluyendo los nombres e informacion de contacto de las partes
involucradas;

® una propuesta de resolucién de la queja;

® una copia de recepcién firmada o una declaracidn que indique que se transmitié una copia de
proceso de quejas al denunciante; vy,

o |afechay método de transmision del resumen al denunciante.

Si el denunciante no esta satisfecho con la resolucion propuesta, se podra presentar una apelacion ante la
Oficina de Inversiones en la Fuerza Laboral de la Comisién Coordinadora de Educacion Superior (Higher
Education Coordinating Commission’s Office of Workforce Investments, HECC/OWI). La apelacion se debe
presentar por escrito, dentro de los siguientes 10 dias de la decisidon de Lane Workforce Partnership.

El domicilio para el envio es:
HECC/OWI

3225 25" Street SE

Salem OR 97302

Si se determina que ocurrié una infraccidn no penal de la ley WIOA, sus normas, subvenciones o a algun
otro acuerdo bajo esta ley, el director de EO de Lane Workforce Partnership notificara al denunciante.

Quejas que presumen una infraccion no penal de la ley WIOA o de sus normas

Si se determina que la queja no estd relacionada con una infraccidon no penal o con una presunta infraccién
de la ley, sus normas, subvenciones o algln otro acuerdo bajo esta ley, las partes involucradas en la queja
tendran la oportunidad de resolver de manera informal el asunto. Ambas partes pueden acordar, por
escrito, renunciar al plazo limite de treinta (30) dias para una audiencia formal y al plazo limite de sesenta
(60) dias para la toma de una decisién para intentar resolver este asunto de manera formal.



El director de EO de Lane Workforce Partnership determinard una fecha para la reunion de resolucion
informal y aclaracidn de asuntos dentro de los siguientes diez (10) dias de la recepcidn de la queja.

Solicitud y programacién de una audiencia formal

Si el denunciante no esta satisfecho con los resultados de la reuniéon para la resolucién informal, podra
solicitar una audiencia formal. Dichas solicitudes se deben realizar por escrito y, si no se intentd una
resolucién informal, deben realizarse dentro de los siguientes veinticinco (25) dias de la fecha de envio de
la queja. La solicitud para una audiencia se debe dirigir al director de EO de Lane Workforce Partnership. La
qgueja se podra enmendar, por escrito, en cualquier momento con una antelaciéon de diez (10) dias a la
audiencia formal.

El director de EO de Lane Workforce Partnership programara la audiencia formal dentro de los siguientes
treinta (30) dias de la recepcidn de la queja, notificard al denunciante la fecha de la audiencia por escrito,
el lugar y hora de esta, al menos que las partes hayan acordado, por escrito, renunciar a este plazo limite.

Director de la audiencia

Al recibir una solicitud para una audiencia formal, el director de EO de Lane Workforce Partnership
designara a un director de la audiencia. El denunciante o el demandado podran solicitar que se asigne un
director de la audiencia diferente. La solicitud para el cambio de director de la audiencia se debe presentar
dentro de los siguientes cinco (5) dias después de que las partes hayan recibido notificacién de la
programacion de la audiencia y de la designacidn del director de la misma. No se permitira a ninguna de
las partes hacer mas de un (1) reclamo por parcialidad en cualquiera de las quejas, y solo se podra realizar
una solicitud para la designacién de un director de la audiencia alterno de parte de cualquiera de las partes
para cada una de las quejas. En dichos casos, todos los plazos limites se extenderan de manera automatica
diez (10) dias.

Realizacidn de la audiencia formal

El director de la audiencia lleva a cabo la audiencia formal. Ambas partes tendrdn la oportunidad de
presentar evidencia, de contrainterrogar a los testigos y podran ser representados legalmente por
abogados. La audiencia deberd grabarse y se deberd mantener un registro que incluya todos los anexos.
El denunciante podra retirar la queja por escrito en cualquier momento. El director de la audiencia
proporcionard a todas las partes una recomendacién por escrito en la que defina la problematica, los
hechos y la resolucién sugerida. Si el denunciante o su representante no se presenta a la audiencia, la
queja podra desestimarse o el director de la audiencia podrd pronunciarse con base en la evidencia
presentada.

Decisién del director ejecutivo de Lane Workforce Partnership

El director ejecutivo de Lane Workforce Partnership considerara la queja, los esfuerzos para llegar a una
resolucién informal y las recomendaciones del director de la audiencia. El director ejecutivo de Lane
Workforce Partnership entonces emitird una decisién por escrito en la que definira la problematica, los
hechos y la resolucion, y enviara una copia de esta a cada una de las partes. La decisidn deberad incluir una
notificacién que indique que el denunciante tiene derecho a solicitar que la HECC-OWI revise la decision.
La decision se debera efectuar en no mas de sesenta (60) dias después del envio de la queja, al menos que
se extienda al mostrar una causa buena y que ambas partes acuerden, por escrito, renunciar al plazo
limite.




Recurso disponible para el denunciante bajo el proceso de resolucién formal

Si el denunciante recibe una decisidn no satisfactoria o si Lane Workforce Partnership no emite una
decisién dentro del plazo limite prescrito, al menos que se haya renunciado a este, el denunciante o
demandado podran solicitar una revision de parte de la HECC-OWI.

Revision estatal
La solicitud para la revisidn de la decisidn de parte de la HECC-OWI se debe presentar a:

Coordinador estatal de quejas

Comision Coordinadora de Educacion Superior / Oficina de Inversiones en la Fuerza
Laboral

HECC/OWI

3225 25" Street SE

Salem OR 97302

La solicitud del denunciante o del demandado se debe hacer dentro de los siguientes (10) dias de la decisién
del director ejecutivo de Lane Workforce Partnership, o en ausencia de una decisién, dentro de los
siguientes quince (15) dias de la fecha en la que el denunciante debié haber recibido una decisidn. La HECC-
OWI podra solicitar toda la informacion necesaria, la cual incluye, pero no se limita a, lo siguiente:

e Copia escrita de la queja o disconformidad

e Sinopsis de los esfuerzos para una resolucion informal

e Grabaciones o anexos de la audiencia

e Recomendacion del director de la audiencia

e Decisidon de Lane Workforce Partnership

La HECC-OWI revisara la queja dentro de los siguientes diez (10) dias de la recepcion de la solicitud de
revisién para asegurar que se siguio el proceso de la audiencia y que se interpretaron todas las normas de
manera correcta. Para los fines de esta revision, se aceptara la determinacién de hecho Lane Workforce
Partnership. Si el registro contiene suficiente informacién para llegar a una decision, la OWI emitira una
decisiéon final sobre si el proceso se llevé a cabo o si un reglamento material o requisito legal fue
interpretado de maneraincorrecta o no adecuada dentro de los siguientes treinta (30) dias de la recepcion
de la solicitud de revision.

Si la audiencia se llevd a cabo segun el procedimiento para audiencias, y el reglamento material fue
interpretado de la manera correcta, la OWI emitird una decision final por escrito para todas las partes
afirmando la decisidn de la audiencia de Lane Workforce Partnership. Si dentro de los siguientes diez (10)
dias de la solicitud de revision la OWI encuentra alguna evidencia de irregularidades en el proceso de la
audiencia, o si determina que el reglamento material se interpreté de manera incorrecta o inadecuada y
se requiere informacién adicional para llegar a una decision final, se le concederan quince (15) dias a Lane
Workforce Partnership para recolectar la informacidn adicional y proporcionarsela a la OWI. Dicho
requisito de informacién adicional incluird cualquier instruccidén necesaria. La OWI revisard la informacién
adicional y emitird una decision final a todas las partes dentro de los siguientes treinta (30) dias de la
solicitud de revisidn, ya sea afirmando o negando la recisién de la audiencia de Lane Workforce
Partnership.



Recurso disponible para el demandante después del proceso de revision estatal

Si el estado no termina una revisidn dentro de los siguientes treinta (30) dias de la recepcién de la solicitud,
el denunciante o el demandado podra solicitar una revision al secretario laboral dentro de los siguientes
sesenta (60) dias de la fecha del término de la revisién original.

Si cualquiera de las partes recibié una decision adversa de parte del estado, podran apelar al secretario
laboral dentro de los siguientes ciento veinte (120) dias de la fecha de envio de la queja al estado, o del
envio de la apelacidn de una queja local al estado.

Todas las apelaciones se deben enviar por servicio postal certificado, con solicitud de recibo de
devolucién y dirigidas a:

Secretario laboral
U. S. Department of Labor Washington, D.C. 20210
Attention: ASET

Se debe proporcionar de manera simultdnea una copia de la apelacion a la parte en oposicion y al
administrador regional de gestién laboral y capacitacion dirigida de la siguiente manera:

Regional Administrator

Employment and Training Administration

U. S. Department of Labor

71 Stevenson Street, 8th Floor San Francisco, CA
94119

PROCEDIMIENTO PARA QUEJAS POR DISCRIMINACION

Las quejas que aleguen una infraccién de la disposicién de igualdad de oportunidades de empleo y no
discriminacion de la Ley de Oportunidades e Innovacion de la Fuerza Laboral y sus reglamentos de
implementacion seguiran los métodos de administracién (MOA) del estado de Oregdn y se procesaran de
modo que se asegure una comunicacion precisa y oportuna entre la OWI y Lane Workforce Partnership.

La queja se puede presentar al director de EO de Lane Workforce Partnership, al director de EO de la OWI
y al director de EO del estado de Oregon o directamente al director del Centro de Derechos Civiles (Civil
Rights Center, CRC) del Departamento de Trabajo de los Estados Unidos. Para proporcionar una resolucion
rapida e informal, se alienta a cualquier denunciante que alegue la infraccion de las disposiciones de
igualdad de oportunidades de empleo o no discriminacidon de la WIOA en relacién con un subreceptor o
contratista de Lane Workforce Partnership o uno de sus afiliados a presentar la queja directamente con esa
agencia o con el director de EO de Lane Workforce Partnership.

En la medida de lo posible, las quejas se resolveran amistosamente lo mas cerca posible del punto de
servicio. El denunciante tiene la opcidn de resolver la queja a través del proceso de Resolucion Alternativa
de Disputas (ADR).



Notificacidn y responsabilidades al recibir una queja
Todas las quejas que el director de EO de la OWI recibe se remitiran al director de EO de Lane Workforce
Partnership.

Cuando se presenta una queja en contra de un socio en un entorno de WorkSource de Oregon, el director
de EO que acepta la queja debera notificar a los socios ubicados en el mismo entorno y debera asegurar
gue se notifique al director de EO de Lane Workforce Partnership. El director de EO que acepta la queja
debe notificar al director de EO de Lane Workforce Partnership que se recibié una queja y la naturaleza de
esta misma sin revelar informacién confidencial. El director de EO de Lane Workforce Partnership es la
persona responsable de notificar al director ejecutivo de Lane Workforce Partnership.

Procedimientos para el procesamiento de quejas

El proceso para las quejas se define a detalle considerable en el cuerpo de los Métodos de Administracién
del Estado de Oregon (MOA). Lane Workforce Partnership cumplird con los procedimientos que se
definen en los MOA del estado de Oregon cuando se presenta una queja contra un programa o actividad
que recibe apoyo de la WIOA por motivos prohibidos de discriminacion o falta de igualdad de
oportunidades. Todas las demds quejas que se presenten con subreceptores o contratistas por motivos
no descritos en el presente, como la elegibilidad para estampillas de alimentos, no estan sujetas a este
procedimiento de quejas y las resuelven agencias estatales asociadas utilizando sus propios procesos
establecidos para quejas.

Motivos de una queja
Las quejas bajo jurisdiccion de los MOA se presentardn por los siguientes motivos:

e presunta discriminacion por motivos de raza, color, nacionalidad, religién, sexo, edad,
discapacidad, afiliacién politica o creencia, y solo para los beneficiarios, ciudadania y
participacién en la WIOA; v,

® si una persona cree haber sido intimidada, objeto de represalias, amenazada o coaccionada
porque:

O presentd una queja bajo una disposicion de la WIOA,

O Sse opuso a una practica prohibida seglin las disposiciones de la WIOA de no
discriminacién e igualdad de oportunidades;

O proporciond informacién, ayudé o participé de cualquier manera en una
investigacion, revisidn, audiencia o cualquier otra actividad relacionada con las
disposiciones del articulo 29 CFR 37;

O ejercio algun derecho o beneficio segun las disposiciones de la WIOA.

Elementos del proceso para quejas
El proceso para quejas incluye cinco elementos generales:

® jurisdiccion;

e métodos de resolucién o disposicion;
e notificacidn de la disposicién final;

e plazos de procesamiento; vy,

e mantenimiento de un registro.



El director de EO de Lane Workforce Partnership supervisa el proceso de la queja, que podria avanzar hacia
el director de EO de la OWI (cuando se trata de fondos de la WIOA) o hacia el director de EO de la agencia
estatal del subreceptor o contratista (cuando no se trata de fondos de la WIOA) y hacia el CRC del DOL por
medio del director de EO de todo el estado.

Quién puede presentar quejas y cuando
Las personas que pueden presentar quejas son:
e solicitantes o aquellas personas que se registran para recibir ayuda, beneficios, servicios o
capacitacion, solicitantes o aquellos que se registran y son personas elegibles, participantes; o
e empleados; personas que solicitan empleo; o

e proveedores de servicios elegibles, y proveedores de servicios a quienes se les pueda atribuir la
caracteristica de protegidos segun las disposiciones de la WIOA.

Generalmente, existen tres tipos de quejas:
e personas que las presentan por cuenta propia;
® personas o un grupo de personas que las presentan de manera grupal; o
® una queja proveniente de un tercero que el denunciante autorizé por escrito.

Todas las quejas deben presentarse por escrito dentro de los siguientes 180 dias del presunto incidente y
deben contener informacion estdandar como se describe en el articulo 29 CFR 37.73 tal como estd impreso
en el Formulario de informacién de quejas del Centro de Derechos Civiles (CRC) del Departamento de
Trabajo. No obstante, para demostrar causa justa, la Direccién del CRC podrd prorrogar el plazo de
presentacion. El plazo de envio es para la comodidad administrativa del CRC y no genera una defensa para
el demandado.

El proceso de la queja

Recepcion de la queja

Al momento de la recepcién de la queja, el director de EO de Lane Workforce Partnership la revisa para
verificar:

e Lajurisdiccion: todas las quejas que alegan discriminacidon deben cumplir los siguientes criterios
para considerarlas dentro de esta politica

o Que la persona que presenta la queja crea que de manera personal o todo un grupo de
personas han sido el blanco de discriminacion segun las disposiciones de la WIOA y del
articulo 29 CFR 37.

o Que la persona o entidad en contra de quien se presenta la queja reciba apoyo
financiero bajo las disposiciones de la WIOA (consulte el articulo 29 CFR Parte 37.4 para
la definicion de receptor, etc.);

e Plazo limite: la queja por escrito se presenta dentro de los siguientes 180 dias del presunto acto
de discriminacion. Si se recibe después de 180 dias de que el acto discriminatorio se presentd, la
oficina podra desestimar la queja por estar fuera de plazo (el director del Centro de Derechos
Civiles podra extender el plazo para presentarla si se demuestra una buena causa); y,

e Naturaleza de la queja: la queja se presenta por escrito y la firma el denunciante o su
representante autorizado, contiene el nombre del denunciante y su domicilio (o proporciona otra
informacién de contacto), identifica al demandado y describe las acusaciones del denunciante
con los detalles suficientes para permitir que el receptor de la queja determine si esta tiene
mérito.
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Formato de la queja
La queja por escrito debe contener la siguiente informacion:

e el nombre del denunciante y su domicilio (u otra informacién de contacto);

e |aidentidad del demandado (la persona o entidad que el denunciante acusa es responsable de
la discriminacion);
e una descripcion de las acusaciones del denunciante. Esta descripcidn debe incluir los detalles
suficientes para permitir que el receptor de la queja decida si:
o USDOL CRC o el receptor de la queja tiene jurisdiccion de la queja;
o la queja se presento a tiempo; y
o el denunciante tiene mérito aparente; es decir, su las acusaciones del denunciante, de
ser verdad, representarian un infraccidn de alguna de las disposiciones de la WIOA de no
discriminacién e igualdad de oportunidad o de alguna de esta parte; y,

e sitiene firma del denunciante o de su representante autorizado.

Notificacién por escrito
De inmediato, al momento de la recepcién de la queja por escrito, el director de EO de Lane Workforce
Partnership debera enviar una notificaciéon por escrito al denunciante. Esta notificacién por escrito debe
contener:
e El plazo limite del proceso de una queja, que incluye la notificacion por escrito de la accidn final,
es de 90 dias después de que se presenta la queja;

e referencias a las opciones ADR;
® opciones para presentar de manera directa ante USDOL CRC; y
e |a aceptacién de Lane Workforce Partnership de que el receptor recibio la queja.

La queja se debe registrar en el registro local de quejas y se debera reenviar una copia por escrito de esta
misma al director de EO de todo el estado y al director de EO de la agencia dentro de los siguientes cinco
(5) dias de que la queja por escrito se presentd. El director de EO de Lane Workforce Partnership también
debe notificar a otros socios receptores del estado en el sitio de WorkSource Oregon (si es pertinente) y a
otras partes requeridas que se presentd una queja contra un receptor especifico, su presunta naturaleza
y determinara el director de EO de la agencia receptora que apoyara en la preparacion de la respuesta
inicial.

El director de EO de Lane Workforce Partnership colabora con el director de EO de la agencia receptora
que tiene la jurisdiccion asignada (por ejemplo, el director de EO de la agencia receptora estatal) para
investigar y preparar la respuesta inicial dentro de 20 dias. La respuesta inicial debe incluir una declaracién
de los hechos, lo cual incluye una lista de la problematica presentada en la queja, y para cada problematica,
un declaracién de si el receptor aceptara el asunto para su investigacion o si lo rechaza y la razén de ello.



Notificacidn de no jurisdiccion: el director de EO de Lane Workforce Partnership notificara de inmediato al
denunciante por escrito, si determina que:

e No se tiene jurisdiccidn o existe una multiple. En tales casos, se deben notificar de inmediato al
denunciante las causas por escrito, anotando el derecho a presentar una queja ante el CRC dentro
de los siguientes 30 dias de la fecha en la que el denunciante recibe la notificacion. No tener
jurisdiccion podria deberse a presentar una queja tardia después de 180 dias del presunto
incidente. Si el denunciante apela una decisidn basada en la presentacién tardia ante el CRC, tiene
la responsabilidad de probar ante la Direcciéon del CRC que el plazo debe extenderse como se
describe en el articulo 29 CFR 37.81.

e La queja queda fuera del alcance de los MOA del estado de Oregon. En tales casos, el
denunciante sera remitido a la jurisdiccién correspondiente y la queja se procesara a través del
proceso de correspondiente.

La notificacion por escrito de no jurisdiccidon debe incluir:
e una declaracion de los motivos de tal determinacion;

e la notificacion de que el denunciante tiene el derecho a presentar una queja ante el USDOL
CRC dentro de los siguientes 30 dias de la fecha en la que el denunciante recibe la notificacidn.
Si la queja no involucra a un receptor segun lo define el articulo 29 CFR Parte 37.4, el director
de EO de Lane Workforce Partnership ayudard al denunciante para reenviar la queja a la
agencia mas apropiada para su resolucion; y,

e remitirlo, segun sea apropiado, a la agencia receptora con jurisdiccion de la queja.

Resolucion alternativa de disputas (ADR)

El director de EO de Lane Workforce Partnership intentard iniciar el proceso de Resolucion alternativa de
disputas (ADR) con el denunciante y contactara al director de EO de la agencia estatal receptora si fuera
necesario. Se le debe ofrecer al denunciante la ADR de inmediato al recibir la queja. La eleccion de usar la
ADR depende del denunciante; la forma de ADR predilecta es la mediacién.

La mediacion es un proceso voluntario en el que una tercera parte neutral apoya a ambas partes (al
denunciante y demandado) a comunicar sus inquietudes y llegar a un acuerdo sobre como resolver una
disputa. El mediador no toma decisiones, ni decide quién tiene la razén o no, no toma partida ni aboga
para una u otra de las partes. El papel del mediador es apoyar con la comunicacidn para que las partes
puedan lograr un acuerdo sobre cémo resolver de mejor manera sus diferencias. En lo que la ley permita,
los procedimientos de mediacién y la informacidn compartida son confidenciales y ninguna informacion
compartida durante esta mediacién se podra utilizar en un tribunal ni en algun otro procedimiento legal o
administrativo.

Si la ADR no funciona, la queja se procesara con el proceso de resolucion de quejas estandar del receptor.
Cualquiera de las partes de un acuerdo al que se llegue por medio de una ADR puede presentar una queja
con el director del USDOL CRC si el acuerdo no se cumple. En tales circunstancias, se aplicaran las siguientes
normas:
e |a parte que no rompa el acuerdo podrd presentar una queja ante el director del USDOL CRC
dentro de los siguientes 30 dias de la fecha en la que dicha parte descubre el supuesto
incumplimiento;
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o el director del USDOL CRC debera evaluar las circunstancias para determinar si ha habido un
incumplimiento al acuerdo. Si este mismo determina que no se ha cumplido el acuerdo, el
denunciante podra presentar una queja con el USDOL CRC segun sus acusaciones originales,
y el director renunciara al plazo limite para presentar dicha queja.

Si las partes no llegan a un acuerdo bajo la ADR, el denunciante podra presentar una queja con el director
del USDOL del Centro de Derechos Civiles.

Determinacidn e investigacion de los hechos

El director de EO de Lane Workforce Partnership cuenta con 30 dias para resolver la queja. Durante este
tiempo el director de EO debera recopilar toda la informacién disponible en relacién con los supuestos
actos discriminatorios. Como minimo, la determinacién de los hechos debe incluir:

e un didlogo con el denunciante para identificar los elementos de la queja;

e las entrevistas con los testigos o con las otras personas que tengan conocimiento del hecho en
cuestion;

e una revision de los archivos y registros escritos y electrénicos que se relacionen con el
denunciante y con la supuesta discriminacion; y,

e entrevistas con las personas acusadas del acto (el demandado).

El investigador debera tomar notas extensas durante este proceso para asegurar la no omisién y para
colaborar con la resolucion de la queja.

Respuesta inicial
El director de EO de Lane Workforce Partnership tiene hasta 20 dias desde la recepcién de la queja para
investigar, preparar y emitir la respuesta inicial, la cual incluye una aceptacién de que:

e el receptor recibid la queja;

e el denunciante tiene el derecho a ser representado durante el proceso de las quejas;

e se emite una declaracién de que los asuntos se aceptan o deniegan y de las razones para la

negacion;y,
e otros elementos requeridos segun especifica el articulo 29 CFR 37.70 et seq.

Después de la respuesta inicial, el director de EO de la agencia estatal receptora continuard investigando e
intentando resolver la queja por hasta 20 dias adicionales.

Notificacion de accion final
Dentro de los 90 dias posteriores a la recepcion de una queja, se debe proporcionar al denunciante una
notificacién de accidn final por escrito. La notificacién debe incluir la siguiente informacion, para cada
asunto presente en la queja, una declaracion ya sea de:
e |a decision del receptor sobre el asunto y una explicacién de los motivos que llevaron a la
decision; o
e una descripcion de la manera en la que las partes resolvieron el asunto; y
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e una notificacion de que el denunciante tiene el derecho a presentar una queja con el USDOL CRC
dentro de los siguientes 30 dias de la fecha en la que la notificacion de accidn final se emite si no
estd satisfecho con la accidn final del receptor en relacién con la queja.

El director de EO de la agencia estatal receptora preparara un borrador de la accion final para que el director
de EO de todo el estado que se encuentra en el Departamento de Empleo de Oregon la revise. El director de
EO de todo el estado tomara hasta 30 dias para proporcionar apoyo técnico para las personas que preparan la
notificacién final para asegurarse de que contenga los elementos requeridos segln el CFR, antes de que el
director de EO de Lane Workforce Partnership retorne la notificacion final al denunciante. La notificacidn final
explica lo siguiente para cada asunto presentado:

e la decision del receptor y los motivos de esta misma, o
e una descripcion de la manera en la que las partes resolvieron el asunto; y
e |os derechos de apelacion.

El director de EO de todo el estado registrara la queja, informara al gobernador y al US DOL CRC sobre su
resolucién, y recomendara al gobernador o a su representante la accidn correctiva y las sanciones que podrian
ser necesarias para remediar al denunciante. Si se requieren acciones correctivas, el director de EO de todo el
estado las supervisara y reportara al gobernador y al USDOL CRC su término satisfactorio dentro de 20 dias
restantes de los 90 dias del proceso de la queja.

El notificacidn final vence 90 dias a partir de la fecha de presentacidn inicial de la queja. Si el denunciante no
esta satisfecho con la notificacidn final, o no se emite una, el reclamante debe esperar 30 dias adicionales desde
la emisidn de la notificacion final, o de la fecha de vencimiento de la notificacidn final, antes de presentar una
gueja ante el US DOL CRC.

Resolucion

Resolucién significa que las quejas legitimas (aquellas quejas con mérito) se resuelven logrando la satisfaccion
del denunciante. Si se determina que la queja no tiene mérito, se debe notificar al denunciante de inmediato,
como se explica en la notificacidn de no jurisdiccién.

Si el director de EO de Lane Workforce Partnership no puede llegar a una resolucién dentro de 30 dias, la queja
y toda la informacidn recopilada durante la investigacién a nivel local deben pasarse al Oficial de EO estatal
responsable de la resolucién.

El director de EO de Lane Workforce Partnership puede solicitar una extensién, con el permiso del director de
EO estatal o de la agencia receptora, en consulta con el Oficial de EO estatal, para facilitar la resolucién.

La resoluciéon deberd incluir acciones tales como:
e |a accidn disciplinaria contra la parte responsable de las acciones discriminatorias;
e las acciones correctivas requeridas de parte del receptor; y
e las sanciones contra el receptor de los fondos WIOA, que incluyen la remocién de fondos WIOA.
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1. Debido proceso

Durante el proceso para intentar llegar a una resolucién de la queja, el director de EO estatal debera
asegurarse de que todas las partes involucradas reciban el debido proceso. Los elementos del debido
proceso incluyen:

e la notificacion a todas las partes de los cargos especificos;

e la notificacion a todas las partes de las respuestas a todas las acusaciones;

e el derecho de ambas partes a ser representadas;

e ¢l derecho de todas las partes a presentar evidencia, y a interrogar a otras personas que
presenten evidencias; y

e una decisidn estrictamente basada en la evidencia registrada.

2. Determinaciones
Al momento de la conclusién de la investigacion de la queja, la autoridad investigadora debera tomar las
siguientes acciones:
e determinar si existe una causa razonable para creer que el demandado cometié una infraccion de
las disposiciones de no discriminacién e igualdad de oportunidades de la WIOA o del articulo 29
CFR Parte 37;y

e notificar al denunciante y al demandado, por escrito, sobre dicha determinacion.

Infraccidn encontrada

Si la autoridad investigadora encuentra una causa razonable para creer que el demandado cometid una
infraccion de las disposiciones de no discriminacidn e igualdad de oportunidades de la WIOA o del articulo 29
CFR Parte 37, se debe emitir una determinacién inicial. La determinacidn inicial debe incluir:

e |os hallazgos especificos de la investigacion;

e |a accién correctiva o reparadora que la oficina del gobernador y el director de EO estatal
proponen al demandado, bajo el Elemento Nueve de los MOA y del articulo 29 CFR Parte
37.94;

e el plazo en el que el demandado debe completar la accién correctiva o reparadora;

® siserd necesario que el demandado celebre un acuerdo por escrito bajo el Elemento Nueve
de estos MOA y del articulo 29 CFR Parte 37.95y 37.96; y

e la oportunidad de participar en negociaciones de cumplimiento voluntario.

Infraccidon no encontrada

Si la autoridad investigadora determina que no existe causa razonable para creer que se produjo una
infraccion, se debe emitir una determinacion definitiva. La determinacion final representa la accién final de
la oficina del gobernador y del director de EO estatal sobre la queja. La determinacidn final debera:

e ser expedida dentro de un plazo de 90 dias del periodo de resolucién de la queja;

e proporcionar la decision de la autoridad investigadora sobre el asunto y una explicacién de los
motivos que fundamentan la decision;

e notificar que el denunciante tiene derecho a presentar la queja ante el director del Centro de
Derechos Civiles.

Acciones correctivas

13



Si, durante el curso de la investigacion de la queja, se descubren actos discriminatorios, se tomaran medidas
correctivas de inmediato, independientemente de si la queja se resuelve a nivel estatal o se presenta ante el
USDOL CRC. Este proceso de acciones correctivas y sanciones se describe en el Elemento Nueve de los MOA
del Estado de Oregon.

Mantenimiento de registros

Lane Workforce Partnership mantendra registros sobre las quejas y las acciones tomadas durante al menos tres
afos. Tales registros se mantendrdn en un drea segura y estaran disponibles solo para las personas autorizadas.
La queja y cualquier informacidn recopilada durante la investigacidn no se puede divulgar ni revelar a ninguna
persona que no tenga derecho legitimo a su acceso (29 CFR 37.41). Los investigadores del USDOL CRC tendran
acceso a cualquier informacion que cualquier receptor haya recopilado segun se describe en el articulo 29 CFR
37.40.

ACCION
Lane Workforce Partnership y sus subreceptores y contratistas tomaran las medidas necesarias para apoyar y

garantizar el cumplimiento de esta politica. Esta politica permanecera vigente desde la fecha de expedicién
hasta el momento en que se requiera una revision.

EXPEDIDA:

Fecha: 8/26/21 Director de inversiones de Workforce del LWP
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